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   :netsupportمعرفي نرم افزار
 يكي از قدرتمند ترين نرم افزار هـاي مـديريتي در محـيط شـبكه در زمـان تـدريس       netsupport schoolرم افزار ن

مهمترين كار ايـن برنامـه       .توسط اين نرم افزار مي توان كليه دانش آموزان را در يك لحظه زير نظر داشت                  .باشد مي

 مي تواند كنترل  در زمان تدريس    توسط اين برنامه   دبير .كمك به دبير در حين تدريس در كلاس هاي عملي مي باشد           

كليه سيستم هاي دانش آموزان را در اختيار بگيرد و صفحه جاري سيستم خود را بر روي  صفحه دانش آموزان قـرار                       

 حتي توسط اين نرم افـزار دبيـر قـادر خواهـد بـود سيـستم دانـش                   .داده و از اين طريق تدريس بسيار آسان مي شود         

حتي به دبير اين قدرت را مي دهد كه در زمان ورود به اينترنت دانش آمـوزان را  .اموش ويا روشن نمايد    آموزان را خ  

 در زمان تدريس دروس تئـوري نيـز احتيـاجي بـه خـاموش      .محدود كند وفقط بتوانند از سايتهاي مجاز استفاده نمايند  

ه كنترلي خود مـانيتور دانـش آمـوزان را بطـور     كردن مانيتورتوسط دانش آموزان وجود ندارد ودبير مي تواند از صفح       

اين نرم افزار داراي توانايي هاي ديگري نيز مي باشد كه اميد وارم با مطالعه ايـن جـزوه كمـك                     . موقت خاموش نمايد  

 علاوه بر مـوارد اشـاره شـده در ايـن جـزوه ،      .آموزشي توسط  دبيران آنها را در امر تدريس بيش از پيش ياري نمايد 

باشد به عبارت بهتر به همراه اين برنامه برنامه ديگـري بـه               مه قادر به برگزاري آزمونهاي الكترونيكي نيز مي       اين برنا 

توانـد بـه كمـك آن سـوالهاي خـود را طـرح        شود كه معلم مي  نصب ميNetSupport School Test Designerنام 

در آخر زمان امتحان نيز نمرات كليـه        . ب دهند آموزان از طريق كامپيوتر خود به اين سوالها جوا          نموده و سپس دانش   

 نـوع سـوال مختلـف از جملـه سـوال چهـار       8تـوان   توسـط ايـن برنامـه مـي    . شود آموزان توسط سيستم اعلام مي   دانش

توانـد از     يعني آزمونهاي اين برنامه مـي     . ، نامگذاري تصوير و غيره را مطرح نمود       اي ، صحيح و غلط ، جاي خالي         گزينه

توانم براي قـسمت      مي) سبحاني(در صورت درخواست همكاران اينجانب      . تر باشد   ن كتبي كاملتر و جامع    هر نوع آزمو  

 دلار 3850شود قيمت اصـلي ايـن نـرم افـزار        در انتها ياد آور مي    . اي را تهيه نمايم     طراحي آزمون اين نرم افزار جزوه     

  !!!! ميليون تومان3,5باشد يعني حدود  آمريكا مي



 3

  :Netsupport افزارمراحل نصب نرم

  .برنامه را در داخل درايو بگذاريدcdابتدا  -1

  .برنامه را اجرا مي كنيم setupفايل  -2

مراحل نصب را يكي يكي طي مي كنيم سپس با شرايط تعيين شده موافقت مي كنيم ودر مرحله بعد ي نصب از ما                        -3

username,serial numberرا ميپرسد كه آنرا نيز وارد مي كنيم   

 را Tutore ,  وبراي سيـستم دبيـر نـسخه   studentدر مرحله آخر نصب برنامه براي سيستم دانش آموزان نسخه  -4

  .انتخاب مي كنيم 

  :توجه

 را از حالت نصب خارج      netsupportنماييد ابتدا نرم افزار      upgradeاگر شما بخواهيد سيستم عامل كامپيوتر خود را         

براي نصب اين نرم افزار سيستم كامپيوتر       .  عامل خود آنرا مجددا نصب نماييد       كردن سيستم  upgrade  از كنيد وپس 

  . باشد وگرنه اجازه نصب به شما داده نخواهد شدadministratorشما بايد 

  :روش اجراي برنامه
     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 به  ميانبرمربوطdesktop دو روش وجود دارد اول اينكه  از روي netsupportبراي اجراي نرم افزار
 اين نرم افزار را اجرا كنيم راه ديگراين است كه از گزينه

Tutor start Allprograms netsupport school netsupport school   

  .وقتي كه براي اولين بار اين برنامه بر روي سيستم دبير اجرا مي شود پنجره خوش آمد گويي ظاهر مي شود

  . پنجره نمايش داده نمي شودوبراي مراحل بعدي ديگر اين

 نسخه مخصوص دبير را اجرا كند       netsupportبر روي سيستم دانش آموزان اگر دبير برنامه          netsupportبعد از نصب برنامه     

  .بطور اتوماتيك كليه صفحات كاري دانش آموزان بر روي سيستم دبير ظاهر خواهد شد

  .شويمclass wizardوارد پنجرهرا انتخاب مي كنيم تا startدر اين پنجره دكمه 



 4

  

  

 

 

  .شما قادربه تنظيمات اصلي محيط تدريس خواهيد بود  class wizardدر پنجره 

  :اين پنجره جزئيات 

   نام دبير را وارد كنيد teacher nameشما مي توانيد در بخش 

  . عنوان درسي راكه قرار است داده شود نوشتlesson titleدر قسمت 

  . شماره كلاسي كه درس براي آن كلاس در نظر گرفته شده استRoom در جلوي گزينه

 شما مـي توانيـد برنامـه درسـي را كـه از      Browse با كليك بر روي دكمه Load an exiting lesson planدر بخش

  .بطور متناوب شما مي توانيد يك طرح درس جديد را ايجاد كنيد و قبل آنرا ذخيره كرده ايد بار گذاري نماييد



 5

 زماني راكه شما ميخواهيد كلاسـتان بـه پايـان برسـد وارد     ?What time does this Lesson finishبا تنظيم گزينه 

زمان سنج در حين تدريس شما بر روي صفحه ظاهر مي شودواگر شما نمي خواهيد كـه مـدت زمـان    سپس يك   .كنيد

  . را انتخاب نماييدOpen lessonتدريس شما به زمان سنج وابسته باشد گزينه 

 شما مي توانيد قبل از شروع درس با قرار دادن اسامي دانش آمـوزان  create a student Registerبا انتخاب گزينه 

وبـر روي صـفحه كنترلـي دبيـر نيـز نـام دانـش               .اي شماره سيستم كامپيوتر آنها آنها را بيشتر وادار به تلاش كنيـد            بج

  .آموزان بجاي شماره آنها نمايش داده مي شود

 شـود بطـور   Restart انتخاب شده باشد سيستم دانش آموزان به هر دليلي Automatically Reconnectاگر گزينه

در غير اينصورت پس از قطع ارتباط بايد دبيـر از گزينـه              .روي صفحه كنترل دبير ظاهر مي شوند      اتوماتيك مجددا بر    

Refreshاستفاده كند .  

 را انتخـاب كنـيم اطلاعـات در موقـع نمـايش      Optimize show for performanceاگـر گزينـه   :براي نمايش بهتـر 

  .برروي صفحه دانش آموزان بهتر وواضح تر به نمايش در مي آيند

 را Optimize show for Reliabilityواگر بخواهيم اطلاعات بـا قابليـت اعتمـاد بيـشتر نمـايش داده شـوند گزينـه        

  .انتخاب مي كنيم

 don’t show thisو در آخر اگر نيازي به تنظيم مجـدد ايـن پنجـره نداريـد ميتوانيـد از پـايين ايـن پنجـره گزينـه          

dialog again  ي بعدي اين پنجره ديگر ظاهر نگرددرا انتخاب كنيد تادر اجراها.  

  
بر روي  netsupport كليك كنيم برنامه GO بر روي دكمه class wizardاگر در پنجره 

 ها برنامه هايي مي گردد كه اولا به شبكه متصل باشند ثانيا بر روي آنclientشبكه به دنبال 

netsupport  نسخه مخصوص دانش آموزان نصب شده باشد. 
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  :netsupportمحيط اصلي پنجره 

 

مشاهده مي شود در اين پنجره پس از نوار عنوان پنجره نـوار    netsupport همانطور كه در شكل صفحه اصلي پنجره        

  . مي باشد  school-client-Group-View-Monitor-Planner-Window-helpمنو كه شامل گزينه هاي 
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قرار دارد كه پر استفاده ترين دستورات بشكل ابزارهايي بر روي اين نوار قـرار                standaedپس از نوار منو نوار ابزار       

  .شده اندداده 

نيز در اطراف صفحه كنترل قرار دارند كه يك گروه آن به حالت عمودي ويك گروه به حالت افقي در                    دو گروه ابزار    

  .كه به ترتيب همه گزينه ها در زير توضيح داده شده استدارند زير صفحه كنترل قرار 

  

  : نوار ابزار اصلي

 

 

نمايش صفحه  -هاي جديد نمايش موضوع درسي    clientدر اين نوار ابزار ابزارهايي براي جستجوي مجدد براي يافتن           

–ه سوال وجمع آوري آن      نموندريافت وارسال اطلاعات به سيستم هاي دانش آموزان فرستان           –كاري دانش آموزان    

خـاموش   – سيستم هاي دانـش آمـوزان   internetقفل كردن شبكه  -آموزان به عنوان تنبيه قفل كردن سيستم دانش   

سيـستم دانـش آمـوزان بـراي خـاموش وروشـن            مـديريت    -كردن صفحه كاري دانش آموزان در حين درس تئـوري         

  . بعدي بطور كامل توضيح داده مي شودوجود دارد كه در صفحات..........كردن سيستم هاي آنان و
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  : schoolمنوي 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Refresh :          از اين گزينه براي جستجو در شبكه براي يافتنclient    جديد استفاده مي

وزي در اثـر عوامـل مختلـف از قبيـل نوسـان بـرق يـا                 اگـر سيـستم دانـش آم ـ      . شود

Restart               شدن ناگهاني سيستم كامپيوتر ويا به علت قطع شدن كابل شـبكه از صـفحه

  netsupportكنترل  

حذف شود براي شناسايي مجدد سيستم دانـش آمـوز بجـاي خـارج شـدن از محـيط                   

netsupport  از اين گزينه استفاده مي شود.  

  

Modify Known List:   توسط اين گزينه مي توان ليست اسامي دانـش آمـوزاني را 

 ذخيـره   client.NNSكه در صفحه كنترل پنجره قابل مـشاهده هـستند را در فايـل                 

اين ليست اين قابليت را دارد كه اگر تغييراتـي بـر روي ليـست اسـامي دانـش             .كرد  

 را جـايگزين    آموزان وارد شد اطلاعات  قبلي را برورز رساني كنـد واطلاعـات جديـد              

  .اطلاعات قبلي نمايد

Student Register: بصورت پيش فرص برنامه netsupport  اسامي كامپيوتر هـا را 

اگر چه اين امكان وجود دارد كه بتوان بجاي اسامي          .در پنجره كنترل نمايش مي دهد     

كامپيوتر ها از اسامي واقعي دانش آموزان بـراي نمـايش در صـفحه كنتـرل اسـتفاده                  

اين قابليت را فراهم مي كند كـه دبيـر بتوانـد ايـن      student register : زينهگ.كرد 

تنظيم را انجام دهد واسامي واقعي دانش آموزان بجاي نام كامپيوتر آنها نمايش داده              

  .شود
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Blank Screen:   اين گزينه به دبير اين امكان را مي دهد كه بجاي اينكه به دانش آموزان بگويد كـه در زمـان درس 

 بطـور  Blanck Screenاز گزينـه وبـا اسـتفاده    schoolمـي توانـد از منـوي    مانيتور هاي خود را خاموش كنند  تئوري

ويا اگـر دبيـر بخواهـد بـرروي سيـستم دانـش آمـوزي        موقت تمام صفحات مانيتور ها را به حالت خاموش تبديل كند   

براي غير فعـال كـردن ايـن گزينـه           .عملياتي را انجام دهد كه او متوجه نشود باز ميتواند از اين گزينه استفاده نماييد                

  .نيم تا غير فعال گردد وصفحات كاري دانش آموزان مجددا به حالت قبلي برگرددمجدد بر روي آن كليك ميك

  

Suspend Group Leaders:  دبيـر ممكـن    انـد  ايجاد شدهدر طول بررسي گروه هاي كاري كه توسط اين نرم افزار 

وهـي را انتخـاب    بـه شـكل محلـي گر        توسط اين گزينـه    ما ميتوانيم   .است كه سوالي را بخواهد از گروه خاصي  بپرسد         

  .عمليات مربوط به آن گروه را رهبري كنيمكنيم و

  

Help requests:  احتياج به راهنمايي در مورد خاصـي داشـت ايـن پنجـره بـر      با انتخاب اين گزينه اگر دانش آموزي

  دبير مـي توانـد بـا       chatوسوال مطرح شده نمايش داده مي شود وتوسط آيكن          روي صفحه كاري دبير ظاهر مي شود        

  .دانش آموز ارتباط برقرار كرده وبه سوال او پاسخ دهد

  

Send/collect work:          با انتخاب اين گزينه درآينده شما قادر خواهيد بود كـه يـك يـا تعـدادي سـند را بـه يـك يـا

با انتخاب اين گزينه شما مي توانيـد پاسـخ سـوال دانـش آمـوزان را                 .هاي موجود در شبكه بفرستيد    clientتعدادي از   

  )با جواب(آوري كنيد   يعني فايل سوال را بفرستيد و پس از مدت زمان معيني دوباره فايلها را جمع. آوري نماييدجمع
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Testing Console:   را درسـت كنيـد وبـراي    توسط اين گزينه شما مي توانيد براي دانش آموزان يك آزمون تـستي

 آموزان فقط در مدت زماني كه شما براي آنها در نظـر  كه دانش .زمان پاسخ گويي را نيز تنظيم كنيد      اين آزمون تستي    

  ي  در حقيقت اين بخش آزمونهاي طراحي شده بوسيله.گرفته ايد بتوانند به سوال ها پاسخ بدهند

 NetSupport School Test Designerكند   را اجرا مي.  

Configuration:                زان را درزمـان مـشاهده آنـان        توسط اين گزينه مي توان نحوه اتصا ل به سيستم هـاي دانـش آمـو

  .تنظيم كرد كه كنترل دردست دبير باشد يا اينكه درحالت اشتراكي هردو بتوانند كار كنند

Replay:  توسط فرمان replay ما مي توانيم فايلي را ايجادكنيم  كه توسط آن فايل پاسخ سوال هاي دانش آموزان را

  . مشاهده كنيم

Record: ه اين امكان به دبير داده مـي شـود كـه گزينـه هـاي      بعد از انتخاب اين گزينInclude Audioو Record 

physical Font كه كدام موضوع را بـراي ضـبط شـدن در مـسيري كـه در كـادر        را انتخاب كندIn Directory وارد

   .انتخاب نمايدراميكند 

Block all internet: اگـر  .  به اينترنـت را كنتـرل كـرد   توسط اين گزينه مي توان نحوه اتصال سيستم دانش آموزان

  .اين گزينه را انتخاب كنيم ديگر دانش آموزان مجاز به استفاده از اينترنت نيستند

Tools :   توسط اين گزينه مي توانيم با دكمهAdd مي توانيم مـسير   كه برروي پنجره اين دستور قرار داده شده است

خيره كنيم وهر باركه به اين برنامـه نيـاز داشـتيم بـه سـراغ  گزينـه                   ذاجراي يك برنامه را دراين پنجره با نام دلخواه          

toolsرفته ونامي را كه براي اجراي برنامه در نظر گرفته بوديم انتخاب كنيم .  

Exit:  آخرين دستور در منويschoolگزينهexit است كه از اين گزينه براي خروج از برنامه netsupport  مي توان

  .استفاده كرد
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  :ientclمنوي 

  

  

  

 

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

Included:   اگرclient            خاصي انتخاب شده باشد  در كنار گزينهIncluded   يـك 

  فعال مي شوند  client وگزينه هاي منوي علامت تيك قرار داده مي شود

Lock Keyboard/Mouse:      با انتخاب اين گزينـه صـفحه كليـد و مـاوس دانـش 

آموزيا دانش آموزاني كه انتخاب شده اند قفل مي شود وديگر قادر به انجام عملـي     

  .نيستند

Unlock Keyboard/Mouse:   بـا انتخـاب گزينـه  Lock Keyboard/Mouse 

 فعـال شـده وميتـوان سيـستم را كـه مـاوس       Unlock Keyboard/Mouseگزينه

  .وصفحه كليد آن قفل شده است از اين حالت خارج ساخت

Power management:         با انتخـاب ايـن گزينـه زيـر منـوي آن شـامل دو گزينـه

power onو power off     نمـايش داده مـي شـود اگـر  client   ي را كـه درحالـت

 آن فعال است كه توسط ايـن گزينـه   power offانتخاب است روشن باشد گزينه 

 powerمي توان آن سيستم را خاموش كردو اگر سيستمي خاموش باشـد گزينـه   

onآن سيستم فعال است كه توسط اين گزينه مي توان آن سيستم را روشن نمود .  

SHOW :                 با انتخاب اين گزينه مي توان صفحه نمايش دبير را بـر روي سيـستم يـا

  .خاب شده باشند به نمايش درآوردسيستم هايي كه انت

SHOW VIDEO:  توسط اين گزينه مي توان يك فايل ويديويي را از مسيري كه

  .مي توان مشخص كرد براي دانش آموزان به نمايش درآورد
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End show:  اگر فيلمي توسط گزينهshow video  در حال نمايش باشد مي توان آنرا با گزينهend show   متوقـف 

  .كرد

Exhibit this client:    با اين گزينه سيستم دانش آموزي را كه در حالت انتخاب است بر روي صفحه مـانيتور ديگـر

  .دهد تا آنها بتوانند صفحه نمايش او را مشاهده كنندقرار مي دانش آموزان 

View:  صفحه كاري دانش آموز بصورت تمام صفحه بر روي صفحه كنترل ظاهر مي شودبا انتخاب اين گزينه.  

File transfer: يـل هـايي را از   با اين گزينه مي توان فايل يا فايل هايي را براي دانش آموزان ارسال كرد يا فايل يا فا

  .رود  اين گزينه براي نقل و انتقال فايل بين سيستمها بكار مي.ستم دانش آموزان گرفتسي

Chat:              با انتخاب اين گزينه يك پنجره گفتگو       .توسط اين دستور مي توان يك ارتباط همزمان با دانش آموزان داشت

  .اري در ارتباط مستقيم باشندبر روي صفحه دانش آموز و دبير ظاهر مي شود كه مي توانند با يكديگر بصورت نوشت

Execute at client:       توسط اين گزينه مي توان بـدون خـارج شـدن از برنامـهnetsupport  و در زبانـه Execute  بـا

 سيـستم دانـش     ي پس از باز شدن پنجره و انتخاب مسير فايل اجرايي كه مورد نظر است كه بـر رو                  addانتخاب دكمه 

 را انتخاب مي كنيم بلا فاصله برنامه مورد نظر بر روي سيستم دانش آموز               Execute آنگاه دكمه    آموز به اجرا درآيد     

  . بدون اينكه آن دانش آموز برنامه مربوطه را داشته باشداجرا مي شود

Message:  فرمان ميتوان براي يك يا تعدادي توسط اينClient پيغامي را فرستادكه در حالت انتخاب باشند.  

Reboot: را مجددا راه اندازي كردينه مي توان سيستم دانش آموزي توسط اين گز.  

Logout:                      توسط اين گزينه مي توان براي تغيير حساب كاربري سيستم مورد نظـر اقـدام كـرد ومحـيط كـاربري اورا 

  .تغيير داد

Add to Group:  براي اضافه كردن يكي ازClient به يك گروه از اين دستور استفاده مي شودها.  

Add to scan:  از اين گزينه براي اضافه كردن يك سيستم براي چك كردن مشخصات آن  
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Properties:        توسط اين گزينه مشخصات مربوط بهclient                 مورد نظر به نمـايش گذاشـته مـي شـود ماننـد شـمارهip 

  .......وغيره

  Groupمنوي 
  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Delete :       به اين صورت كه ابتدا بايد گروه ايجـاد شـده بـرروي              .ه مي شود  از اين گزينه براي حذف يك گروه استفاد 

را انتخاب ميكنيم آنگاه گروه انتخاب شده حذف         delete گزينه   groupاز منوي   صفحه كنترل را انتخاب كرد وسپس       

  .مي شود

NEW:          پـس از   .توسط اين گزينه مي توان گروه جديدي را ايجاد نمود

 داخـل ايـن   باز مـي شـود در   Add a groupانتخاب اين گزينه پنجره 

 name وجـود دارد كـه در كـادر          name,Descriptionپنجره دو كادر    

ــادر      ــيم و در ك ــي كن ــر را وارد م ــورد نظ ــروه م ــام گ  Descriptionن

پس از وارد كردن نام گروه      .توضيحاتي در باره اين گروه داده مي شود       

   را انتخاب ميكنيم nextمورد نظر دكمه 

ا بـه نمـايش درمـي آيـد هـر      ه ـ clientدر پنجره بعدي ليـست اسـامي   

client      ي را كه انتخاب كرديم توسط دكمه add        بـه ليـست مـورد نظـر 

را انتخـاب ميكنـيم وگـروه       finishخود اضافه ميكنيم ودر انتهـا دكمـه         

  .مورد نظر ساخته مي شود
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Select:  با انتخاب اين گزينه پنجره netsupport school proاد شـده را  ظاهر مي شود واسامي كليه گروههاي ايج ـ

وبـا اسـتفاده    .نمايش مي دهد هر گروهي را كه شما انتخاب كنيد آن گروه به روي صفحه كنترل نمايش داده مي شود    

  . مي توانيد  گروه جديدي را تشكيل بدهيدNewاز دكمه 

Scan:                با انتخاب اين گزينه پنجره اي ظاهر مي شود كه داخل آن ليست اساميclient        سـت  هـا بـه نمـايش درآمـده ا

 قابل تنظيم است كـار  scan intervalروي اين پنجره گزينه . وبصورت پيش فرض همه آنها در حالت انتخاب هستند

 .صفحه نمايش دانش آموزان است كه اين زمان بر حسب ثانيه تنظيم مي شـود               refreshاين گزينه تنظيم مدت زمان      

را انتخـاب كنيـد در هـر     display one client at a timeدو گزينه ديگرنيز براي انتخاب وجود دارنـد اگـر گزينـه    

 display multipleبـه نمـايش در مـي آيـد واگـر گزينـه       لحظه فقط سيستم يك دانش آموز كه انتخاب شده اسـت  

client at a time      را انتخاب كنيد اين امكان به شما داده مي شود  كه تعيين كنيد كـه در هـر لحظـه چنـد سيـستم را 

  .شاهده كنيدبا هم مبتوانيد 

Execute : پس از انتخاب  اين گزينه از طريق  دكمهlocal Browse نام ومسير فايل اجرايي را از روي سيستم دبير 

 برنامـه  Executeوبا انتخاب دكمه  به ليست برنامه هاي اجرايي Add to listپيدا كرده و با اضافه كردن آن با دكمه 

  .انتخاب شده اجرا مي شودمورد نظر بر روي سيستم يا سيستم هاي 

Message :                      بـراي يـك يـا چنـد        با انتخاب اين دكمه پنجرهاي فعال مي شود كه مي توان يكـي از  سـه حالـت  زيـر را

clientآن انتخاب كرد ي كه در يك گروه قرار دارند .  

  رس فرستاد هاي قابل دستclient مي توان پيغامي را براي تمامي  All available clientبا انتخاب گزينه 

 ارسـال  netsupportمي توان پيامي را براي تمامي سيستم هاي متصل به   All connected clients با انتخاب گزينه

  كرد
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 پيام مربوطه فقط بـه سيـستمي كـه در حالـت انتخـاب اسـت       currency selected clientsوبالاخره با انتخاب گزينه 

 مدت زمـان بـه نمـايش در آمـدن     show this meesage for …….(sec)ود و در كادر مقابل گزينه فرستاده مي ش

  .پيام مورد نظر را بر حسب مشخص مي كنيم 

Properties:                 در زبانـه     .با انتخاب اين گزينه پنجره اي با دو زبانه ظـاهر مـي شـودgeneral       ايـن پنجـره مشخـصات

ليـست   Membersودر زبانـه     .ده مـي شـود    اصر گروه وتوضيحات راجع به آنها نمايش دا       مربوط به گروه كه شامل عن     

ميتوان عنصر جديدي را به گروه اضـافه كـرد و بـا انتخـاب      add با انتخاب دكمهها نمايش داده مي شود و  clientتمام  

  .عضو مورد نظري را مي توان از گروه حذف كرد removeدكمه 

  :Viewمنوي 
  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Toolbar:                 توسط اين گزينه مي توان نـوار ابـزار هـايي را كـه داريـم بـر روي پنجـره

  صب كردمربوطه حذف و يا ن

Status Bar:       توسط اين گزينـه نـوار ابـزار وضـعيت بـر روي پنجـرهNetsupport 

  .نمايش داده مي شود

 باعث مي شـود كـه ايكـن صـفحه           Larg در بخش مياني اين زير منو با انتخاب گزينه        

  نمايش دانش آموزان بصورتي كه صفحات آنها قابل نمايش باشد نشان داده مي شود

هـا بـصورت كوچـك    clientباعث مي شود كـه فقـط اسـامي     Smallبا انتخاب گزينه   

  .نمايش داده شود

ها بصورت يك ليست وستوني نمـايش داده مـي          client اسامي   Listبا انتخاب گزينه    

ها بهمراه  مشخـصات آنهـا بـه    client اسامي detailsبالاخره با انتخاب گزينه     و شود

  .نمايش در مي آيند
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 Current setting: بطور مثال دا در ايـن پنجـره مـي تـوان      .زينه پنجره تنظيمات رايج ظاهر مي شودبا انتخاب اين گ

  .تعييد كرد كه اگر پنجره كنترل بسته شود ابتدا اتصال بين سيستم ها قطع شود وسپس پنجره كنترل بسته شود

Normal view:  در حالت نمايشnormalاتـصال   بصورت فقط اسامي آنهـا كـه در حالـت    پنجره هاي دانش آموزان 

  .هستند يا نه به نمايش در مي آيد

Monitor View:    دراين حالت نمايش مانيتور هاي دانش آموزان با در صد بزرگنمايي كه ما تعيين مي كنـيم نمـايش

  . داده مي شوند

webView:                     در اين حالت نمايش نشان داده مي شود كه كدام يك از دانش آموزان در محيط اينترنت مشغول به كار

  .باشدمي 

Application view : دراين حالت نمايشي مشخص مي شود كه هر كدام از دانش آموزان در كدام نرم افزار مشغول

  .برروي نام دانش آموز حك مي شودبه كار هستند بصورتي كه آيكن نمادين آن نرم افزار 

Survey view: را از دانـش آمـوزان   و غيـره  با پاسـخ مـشخص مثـل بلـه، خيـر      با انتخاب اين گزينه مي توان سوالي 

  )نظر سنجي (.پرسيد ونتيجه ودرصد پاسخ دهي را متوجه شد

White board view  : از آن  بـر روي آن وجـود دارد مـي تـوان     يدراين حالت  نمايش يك صفحه سفيد را كـه قلم ـ

  .كرد همانند يك صفحه وايت بردبراي انجام عمل  تدريس استفاده 

 بصورت ابزار هايي قرار داده شـده انـد    كنترل    پنجره  در سمت چپ   view زير منوي هاي  لازم به ذكر است كه گزينه       

  . و قابل استفاده مستقيم هستند
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  :Monitorمنوي 

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Show Active Application :  نـرم افـزاري را كـه بـصورت فعـال دانـش       آيكـن مشخـصه ي   با انتخاب اين گزينـه

  .آموزان با آن در حال كار كردن هستند در كنار مانيتور آنها نمايش مي دهد

Show Active web site:   با اين گزينه نيز آيكن مشخصه وب سايتي را كه دانش آموزان با آن در حال كار كـردن

  .هستند نمايش مي دهد

Show help request: ر در مورد خاصي احتياج به راهنمايي داشتيم از اين گزينه استفاده مي كنيمبا اين گزينه اگ.  

Zoomed mode:       اگر اين گزينه فعال باشد پس از اينكه دبير بر روي سيستم دانش آمـوزي بـا مـاوس اشـاره كنـد

  .صفحه كاري او بزرگ مي شود تا بهتر قابل نمايش باشد

Update:    ن زمان بروزرساني صفحه كاري پنجره تنظيم مـي          توسط اين گزينه ميزا

  .شود

Size:                  توسط گزينه سايزمي توان اندازه صفحه كـاري  دانـش آمـوزان را بـر وري

صفحه كنترل تنظيم كرد كه با چه اندازه اي نمـايش داده شـوند تـا تمـام صـفحات                    

  .كاري بصورت يكجا قابل مشاهده باشد

Auto fit student:   سـب وانـدازه  صـفحات كـاري دانـش       توسـط ايـن گزينـه تنا

آموزان طوري تنظيم مي شود كـه دبيـر بتوانـد  بتوانـد تمـام مـانيتور هـاي دانـش                      

  .آموزان را بر روي صفحه كنترل خود داشته باشند
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  :Plannerمنوي 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Abort lesson: براي صرف نظر از اجراي برنامه درسي از اين فرمان استفاده استفاده مي كنيم.  

Load lesson plan:   طرح درس ايجاد شده استفاده مي كنيماز اين فرمان براي فراخواني.  

Manage planner:  توان برنامه درسي را كه طراحي كرده ايم ميتوان ويرايش كرد ويـا بـه آن  توسط اين فرمان مي 

  .برنامه درسي موضوعي را اضافه كرد ويا حذف نمود

Set class time:  براي دانش آموزان تنظيم كردتوسط اين گزينه مي توان مدت زمان اجراي برنامه درسي را.  

  :windowمنوي 

  

  

  

  

  

  

 كـه آمـاده كـرده       طـرح درسـي   توسط گزينه هاي اين منو دبير مي تواند بر روي           

  .است كنترل داشته باشد

Pause  lesson: ف موقت برنامه تـدريس از ايـن گزينـه اسـتفاده مـي      براي توق

  .شود

Skip to next Item:      براي پرش از روي  يك موضـوع درسـي و رفـتن بـه روي

  .موضوع بعدي از اين دستور استفاده مي شود
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ه هـا   ميتـوان تمـامي پنجـر   All windowsكه بـا انتخـاب گزينـه   وجود داردTileنام  ه  گزينه اي ب windowدرمنوي 

 view windowsبراي نمايش يك پنجره از گزينه . مرتب قرار داد بصورت بصورت كاشي كاري در صفحه نمايش 

  .استفاده مي كنيم

  . تمام پنجره هاي دانش آموزان كه باز هستند بسته مي شودclose all windows با گزينه

  

  :Helpمنوي 
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )(Normal View:نمايش ليست اسامي دانش آموزان

  

 
  

 مـي تـوان در بـاره كليـه     netsupportبرنامـه    helpتوسط پنجره 

مسايل و مشكلات احتمالي كه پيش مـي آينـد اطلاعـات جـامعي را               

  .بدست آورد
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 پنجره هاي دانش آموزان بصورت فقط اسامي آنها كه در حالـت اتـصال هـستند يـا نـه بـه                       normalدر حالت نمايش    :

  .نمايش در مي آيد

  

 (Monitor view)نيتور دانش آموزاننمايش صفحات ما

  

  

  

  . كنيم نمايش داده  مي شوند مانيتور هاي دانش آموزان با در صد بزرگنمايي كه ما تعيين مي ،دراين حالت نمايش:

  

   

  

  

   وهمچنين براي محدود كردن ورود دانش آموزان netsupport در محيط نترنتييبراي  وارد كردن يك آدرس ا

  به ساير سايت ها از اين ابزار استفاده مي شود و پس از انتخاب اين ابزار پنجره زير ظاهر مي شود

  .از طريق اين ابزار دانش آموزان مي توانند با اينترنت ارتباط بر قرار كنند
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مي توان سايت هاي مورد نظر را كه براي دانش آموزان مجاز + ب علامت و انتخاApproved sitesكه توسط قسمت 

  .است اضافه كرد 

مي توان سايت هاي غير مجاز را معرفي كرد كه دانـش آمـوزان   +  وبا انتخاب علامت Restriched sitesودر قسمت 

  .مجاز به استفاده از اين سايت ها نباشند

  

  

  

    

.  
 

  

  

  

 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

توسط اين ابزار بدون اينكه مانيتور هاي دانـش آمـوزان ديـده             
شود ما مي توانيم تشخيص دهيم كه هر كدام از دانش امـوزان             

بـه نحـوي كـه      . در چه محيط نرم افزاري مشغول به كار هستند        
آمـوز مـشاهده      آيكون هر نرم افزار در كنار آيكون هر دانـش         

 .شود مي

توان از كـلاس نظـر سـنجي نمـود يعنـي              توسط اين ابزار مي   
سوالاتي با پاسخ مشخص مثل بله، خير يـا صـحيح و غلـط از               

آموزان پرسيد و نتايج آنرا به صـورت تـك تـك و يـا                 دانش
  د كل كلاس ، به صورت در صد مشاهده نمو 
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 دانـش   مـانيتور توسط اين ابزارمدت  زماني را كه طول مي كشد تا صفحات             
آموزان نو سازي شود و آخـرين تغييـرات در آن اعمـال شـود تنظـيم مـي                   

  . ثانيه قرار دارد5يش فرض برنامه روي  پ.شود
 

يـن ابـزار كليـك كنـيم        باشد يعني هنگامي كه روي ا        وايت برد مي    يك اين ابزار در حقيقت   

 هر مطلبي را نوشت و بـا كليـك           )بسيار بهتر از موس   ( توان بوسيله موس و يا قلم نوري        مي

روي آيكــون آدمــك  بــا فلــش ســبز هــر چــه روي صــفحه نوشــته شــده بــر روي مــانيتور  

در حقيقت اين يكـي از بهتـرين ابزارهـاي ايـن نـرم افـزار                . شود  آموزان نيز ديده مي     دانش

ها را بـه صـورت عكـس         توان نوشته    اين قسمت ابزارهاي گوناگوني دارد مثلاً مي       البته. است

  ......ذخيره نمود و يا رنگ قلم را به دلخواه انتخاب كرد و 
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با انتخاب اين ابزار صفحه مانيتور دانش آموزان به اندازه اي بزرگ مي شود كه همه مانيتور هـا بـر                           

  .روي صفحه كنترل قابل مشاهده باشند

  

   

  

  

  

  

  

  

  

د محيط اينترنت شده اند در چه توسط اين ابزار مي توان مشاهده كرد كه هركدام از دانش اموزان كه وار  

  .سايتي مشغول به كار هستند

  

  .از اين ابزار براي بزرگنمايي صفحه نمايش دانش اموزي كه مورد نظر است استفاده مي شود 

با انتخاب اين ابزار مي توان مشاهده نمود كه هر كدام           
از دانش آموزان بـا چـه نـرم افـزاري مـشغول بـه كـار                 

  .هستند

 نمايش دانش آموزان     صفحه يتوسط اين ابزار مي توان بزگنماي     

اندازه صفحات آنها را به اندازه مـورد نظـر خـود             .را تنظيم نمود  

  .تغيير دهيم
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 هايي كه جديدا وارد شبكه شده باشند يا آنهايي كـه در اثـر عوامـل                 clientتوسط اين فرمان مي توان        

  . نيز يافت مي شودschool همچنين اين فرمان در منوي اشند را مجددا شناسايي كردمختلف موقتا خارج شده ب

 

 

  

 

  

       

  

  

  

  

Show : براي نمايش نرم افزار مورد تدريس از اين گزينه به اين ترتيب استفاده مي شود.  

شـده   netsupport افـزار       ابتدا دبير نرم افزار مر بوطه را بر روي سيستم خود فعال مي كند و سپس وارد محيط نرم                  

 را انتخاب ميكند آنگاه هر عملي كـه دبيـر انجـام مـي دهـد بـر روي سيـستم        show   گزينهshow menuواز گزينه 

بـراي خـروج از حالـت نمايـشي         . دانش آموزان نمايش داده مي شود ودانش آموز هيچ عملي را نمي تواند انجام دهـد               

   كـه          آيكن بر روي    )ه سمت راست در پايين صفحه نمايش      گوش (وتدريس دبير بايد بر روي نوار وظيفه      

  زير است دابل كليك كرده تا پنجره show menuدرست شبيه آيكن 

 جهت نمايش تـصوير سيـستم دبيـر بـر روي سيـستم              منو   از اين   

پايـان     و  ويـديويي دانش آمـوزان و همچنـين بـراي نمـايش فايـل             

  .نمايش استفاده مي شود
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 سيستم هاي دانش آموزان به صـفحه هـاي قبلـي خـود بـر      endظاهر شود سپس از داخل اين پنجره با انتخاب گزينه         

  .گردند مي

Exhibit :     آمـوزان   حه كاري يكي از دانش آموزان را بر روي تمام صفحات كاري دانش            توسط اين گزينه مي توان صف

   .ديگر انداخت و آن را نمايش داد

End show : استفاده مي كنيم  نمايش جاري اين گزينه نيز براي پاياناز  .  

 را بـصورت تمـام صـفحه    )آمـوز  دانـش  ( انتخـاب شـده   clientتوسط اين ابزار مي تـوان صـفحه كـاري    

   كردمشاهده

روش ديگـر بـراي ديـدن    .ر ابزار زير ظاهر مي شودا نو اي كه مر بوط به صفحه كاري دانش آموزان است و در پنجره 

  . مي باشدClientصفحه كاري يك دانش آموز دابل كليك بر روي آيكن مربوط به آن 
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   منوي زير با سه گزينه فعال مي شودVIDEO MODE  با انتخاب گزينه 

  

.  

 

  

  

  

  

  

  

 

  

   

  

Share:با انتخاب گزينهshare          باعث مي شود كه وقتي صفحه دانش آموزهم توسط 
  وماوس خود كار كنددبير قابل كنترل باشد وهم دانش آموز بتواند با صفحه كليد 

Watch :                توسط اين گزينـه دبيـر فقـط ميتوانـد كـار دانـش آمـوز را مـشاهده كنـد و
  .هيچگونه امكان تغيير از سوي دبير وجود ندارد

Control :                با انتخاب اين گزينه دانش آموز نمي تواند كاري را انجام دهد و فقط ايـن
انش آموزان مي توانـد كـار       دبير است كه كنترل را در دست داردو در صفحه كاري د           

 كند

 مي توان در داخل پنجره اي فايل يا فايلهـايي را  File Transferتوسط گزينه
براي دانش آموزان كپي كرد ويا برعكس بعد از انتخاب ايـن گزينـه سـاختار                
درختي سيستم دبير در بخش بالاي پنجره وساختار درختـي سيـستم انتخـاب              

يين صفحه به نمايش در مي آيد كه مـي تـوان            شده دانش اموز مورد نظر در پا      
يل يا فايل هايي را براي انجام عمل كپي از مسير مبدا به مقصد انتخاب كـرد                 اف

 .علاوه بر اين عمل در اين پنجره مي توان پوشه جديدي نيز ساخت 
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 به نحوي كه سيـستم   هاي انتخاب شده را غير فعال كردclientيا clientمي توان   Lockتوسط ابزار    

وبـا ابـزار     .دانش آموزان از هر نظر غير فعال مي شود بصورتيكه نه صفحه كليد فعال مي شود ونه ماوس كار  مي كند                     

Unlockمي توان سيستم هاي قفل شده را آزاد  كرد .  

 اگـر دانـش آمـوزي       . شـد  توسط اين ابزار مي توان مانع دسترسـي كليـه  دانـش آمـوزان بـه اينترنـت                      

  .را اجرا نمايد سيستم پيغام اخطاري مبني بر قفل بودن اينترنت به دانش اموز مي دهد internet explorerبرنامه
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  . در آورد)سياه (الت خاموشبا اين ابزار مي توان براي ارائه دروس تئوري كليه مانيتور ها را به ح 

وبا كليـك مجـدد روي ايـن ابـزار دوبـاره            وبدون اينكه نيازي به خاموش كردن مانيتور ها از سوي دانش آموزان باشد            

  سيستم ها به حالت عادي تبديل مي شوند

 كـه در    .بر روي سيستم هاي دانش آموزان عمليات مـديريتي انجـام داد             با انتخاب اين ابزار ميتوان        

  .مت زير شرح داده شده استقس

  

  

  

       

  

  

  

  

  

  

  

  

Power on:  با انتخاب اين گزينه اگر يك يا چندclient در Domain 

  . شند مي توان آن هارا روشن كردمربوطه قبلا وارد شده با
Power Off : توسط اين گزينه مي توانClient   هاي انتخاب شده روشـن

  .را خاموش كرد
Reboot :                 با اين گزينه مي توان سيستم يـا سيـستم هـاي انتخـاب شـده را

  مجددا راه اندازي كرد
Logout :  با اين گزينه مي توان محيط كار بـريClient    مربوطـه را تغييـر

 .ددا
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  نوشتاري وصوتي برقرار كرد   ميتوان با دانش آموزان ارتباطCommunication با انتخاب گزينه 

Chat : با انتخاب گزينهChat شما مي توانيد  همزمان با دانش آموز از طريق پنجره اي ارتباط نوشتاري داشته باشيد   

Massage :زينه جهت فرستادن پيام برا ي از اين گClient  مورد نظر استفاده مي شود  

Announce:                     اگر سيستم دانش آموزان داراي سيستم هاي پخش صوت باشد از اين طريق مي توان براي آنهـا فايـل

 .ارسال كردهاي صوتي را 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 فايلي را كه قبلا براي انجام عمل تـدريس خـود   Execute planبا گزينه 

  .طراحي كرده ايم مي توانيم به اجرا در آوريم

 مي توانيم طرح درسي را كه پياده كـرده  Manage plansو توسط گزينه

  .بوديم ويرايش كنيم ويا طرح درس جديدي را بسازيم
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   كمك ناچيزي به همكاران خود، در امر تدريس ماميد انكه با تدوين اين جزوه كمك آموزشي توانسته باش

  . كرده باشم

  فاطمه آخوندي

  )هنرستان اينده سازان(هنر آموز رشته كامپيوتر  

  

  
  
  

    

آموزان فرستاد و پس از انجـام         توان تكاليفي را براي دانش      توسط اين منو مي   
مثلاً يك فايل ورد را كه حاوي سوالات اسـت          . مجدداً آنها را جمع آوري نمود     

تاد و پس از مدت زمان مشخصي همان فايـل را   فرسsend workرا از طريق 
) collect workاز طريـق  (آوري نمود  آموزان مجدداً جمع از كامپيوتر دانش

  .اين حالت براي امتحاناتي كه شامل چند سوال است بسيار مناسب است



  پرورش استان بوشهرو آموزش سازمان 

  آموزش و پرورش شهرستان ديرمديريت 

  

  

  در شبكه از طريقموزش آ

 NetSupport Schoolافزارنرم 
 
  

  
 
  
 

  عبدالمهدي بحراني: كنندهتهيه 

  

  

  86 آذر 
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